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	采购文件编号：HHYY-CG-FW-2025-036-01
	项目名称：病案数字化加工服务
	采购人：重庆市红十字会医院（江北区人民医院）
	二〇二五年九月
	一、比选内容
	三、供应商资格要求
	四、比选有关说明
	五、其它有关规定
	六、联系方式
	5.设有使用权限数字化病案功能；设有网络申请和审批使用数字化病案功能；设有授权的时段内（永久、年、月
	6.病案访问权限分为阅读、打印和导出三类，每一级权限向下兼容，访问控制包括用户组权限、科室权限、有效
	7.系统自动记录用户在系统内所有操作的详细日志，并可形成报表，便于回溯追踪。
	8.系统可实现对病案数据的磁盘备份，提供定时定期的数据备份以及还原功能。
	9.数字化病案的图像清晰、无歪斜、打印清晰，每幅图像均有属性标注，病历索引数据与病历图像对应完全正确
	（三）软件模块要求
	权限管理模块
	1.用户管理：管理内部及外部用户的信息，可以对系统登录用户的信息进行查询/添加/修改/删除。
	2.用户组管理：查询/添加/修改/删除用户组，并可设置人员所属的用户组。
	3.用户组权限：设置用户组所拥有的系统功能的权限。
	4.科室管理：查询/添加/修改/删除科室信息，并可维护科室下包含的人员。
	5.病案权限配置：配置病案浏览的权限（按用户及按用户组），可以按照用户的方式一个个地进行病案权限的配
	6.医学分类模板：设置病案图片的医学分类权限模板，在为病案分配权限时可以直接引用该模板，无需重复设置
	7.访问权限控制：可以设置禁止访问的机器的IP，被禁止访问的IP对应的机器就无法使用本系统。
	户级别和用户组级别上进行显示权限的控制。
	9.水印设置：可以制作在打印时叠加上去的水印，并且在打印病案的时候可以将其叠加到病案图片上。
	10.病案锁定：可以将一些特殊的病案进行锁定，被锁定的病案将无法在浏览器中被查询到。
	11.病案申请审批：对浏览器中提交过来的病案阅读申请进行审批，可以为申请的病案设定阅读的时限等。
	12.监控中心：查看各个系统的用户的使用的情况，包括：用户是否在线，用户有申请需要审批，用户的浏览病
	13.病案错误报告：处理病案浏览器上用户反馈上来的病案错误（如：图片缺页/分类错误等）。
	14.病案定位：查询病案在库房中的位置，可按病人姓名、病案号、出院日期、条码号、打包号、库房号或库位
	15.病案导出：可以将选择好病案进行打包压缩导出，配合相应的浏览工具可在离线的环境下浏览。
	16.病案浏览统计：可查询用户、科室在某一时间段内数字化病案使用情况，并生成统计报表。
	检索模块
	1.关键词搜索：一个简洁的搜索方式，类似sogou的搜索方式。可以选择搜索分类（病案号/疾病/手术/
	指定关键词之间的关系），精确与模糊的搜索方式。
	2.高级搜索：可以按照列出的各种查询条件对病案进行查询，这种检索方式常用于检索条件比较多的情况下。
	3.自定义搜索：可以自定义组织查询条件的组合进行搜索。这种检索方式常用于需检索的条件比较复杂的情况下
	4.经典搜索：传统的检索方式，左边是检索条件右边是检索结果。在检索时还可设定病案图片的医学分类，以便
	5.病案搜索结果：拥有两种显示结果的模式：列表方式与自由布局方式。列表方式为最常见的一行一行的显示，
	6.病案图片浏览：对病案图片的浏览进行了严格的权限控制（阅读/打印/导出）。可以设置需要过滤的图片分
	7.病案收藏夹：用于显示及搜索在浏览病案时收藏的病案并且可以显示当时记录的病案笔记，类似IE浏览器的
	8.申请查看：可以浏览并查询用户曾经申请过的需要查阅的病案的记录，及时了解审批情况。
	9.浏览历史：查询用户曾经浏览过的病案记录，类似IE浏览器的历史记录，可以方便用户查看以往浏览过的病
	10.个性化设置：可以按照用户个人的喜好设置一些系统设置，如：首页显示（进入系统后显示的第一个界面）
	打印模块
	1.打印申请：维护申请打印人员的信息及申请分类（打印或复印），可拍摄证件并
	归档保存，查询并选择需打印的病案，同时统计所需费用，并可自己调整实际收费。
	2.快速打印：仅登记简单的打印申请信息，选择病案直接打印。
	3.集中打印：未打印过的病案可以统一处理，按照申请人的记录完成打印任务。
	4.集中复印：对未复印的病案进行集中统一处理。
	5.申请查询：查询申请过打印或复印的申请人信息，并可查看申请人相应的申请信息，证件照，打印的病案记录
	6.打印参数：设置默认的打印参数（纸张大小/图片色彩/打印份数/打印分类及顺序/收费模式）
	7.打印明细：按时间段及申请人统计申请人打印的病案的明细记录。
	8.复印明细：按时间段及申请人统计申请人复印的病案的明细记录。

	（四）系统接口要求
	病案首页系统接口：可导入已有的病案首页信息。
	二、售后服务
	（一）产品质量保证期
	供应商应明确承诺：质量保证期1年。质保期内，所有软件维护服务均为上门服务，由此产生的费用均不再收取。
	（二）售后服务内容
	1.供应商在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持和服务：
	（1）电话咨询
	在项目实施期间及项目完成后，若出现技术故障，供应商应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇
	（2）现场响应
	采购人遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，供应商应在6小内到达现场进行处理维护，确保软件正常工作
	（3）技术升级
	在质保期内，所有软件维护服务均为上门服务，由此产生的费用均不再收取。须提供软件系统终身免费升级服务。
	2.质保期外服务要求
	（1）质量保证期过后，供应商应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
	（2）质量保证期过后，采购人需要继续由原供应商提供售后服务的，该供应商应以优惠价格提供售后服务。
	一、服务时间、地点及验收方式

	（三）验收方式：供应商协助采购人随机抽查一定数量的病案图像和纸质病案，比例为数字化病案图像总数的3%
	验收标准：
	1.数字化病案图像是否与纸质病案完全一致；
	2.数字化病案图像格式和清晰度是否符合要求；
	3.数字化病案的文件夹命名是否合乎标准，是否已分段；
	4.差错率：依据“纸质档案数字化技术标准（中华人民共和国档案行业标准 DA/T31-2005）”11
	5.首页信息的主要数据项（姓名、病案号、出院日期、主要诊断、手术）的差错率不得超过3‰。
	验收流程：
	供应商每数字化满3个月的病案后，向采购人申请验收，采购人应当在一周内完成验收。若采购人验收不合格，供
	二、报价要求
	四、知识产权

	五、中标人履约责任
	六、其他商务要求内容
	（一）投标人必须在投标文件中对以上条款和服务承诺明确列出，承诺内容必须达到本篇及谈判文件其他条款的要
	（二）其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
	第四篇 采购程序、评定成交的标准、无效报价及采购终止
	一、采购程序
	序号
	检查因素
	检查内容
	序号
	审查因素
	审查标准
	二、评定成交的标准
	三、无效报价
	四、采购终止
	一、供应商
	二、采购文件
	三、响应文件
	四、比选
	五、成交供应商的确定和变更
	一、经济文件
	二、项目技术（服务）文件
	三、商务文件
	四、资格文件
	五、其他
	一、经济文件
	二、技术（服务）文件
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