重庆市红十字会医院
舆情监测技术服务采购文件

一、遴选采购内容
	项目名称
	采购预算（元）
	资金来源
	备注

	重庆市红十字会医院
舆情监测技术服务
	35000
	自筹
	


二、供应商资格
（一）基本资格条件
1、具有独立承担民事责任的能力；
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6、法律、行政法规规定的其他条件。
（二）特定资格条件
无
3、 采购服务内容


       （一）技术参数

	
序号
	服务项目名称
	服务内容（技术要求）
	单位
	数量

	1
	舆情监测
	1.全网监测: 系统监测范围可对本地新闻、新浪微博、微信、图片、新闻APP、视频等互联网信息进行7*24小时不间断监测。
2.支持平台PC登录账号1套，提供手机客户端支持，手机客户端登陆账号3个以上。
3.小视频监测: 提供小视频原发内容及评论的关键字监测、预警、搜索、分析、研判等服务，包括但不限于火山、西瓜、秒拍、快手、抖音、全民小视频、哔哩哔哩等主流小视频平台。
4.图片识别: 支持图片OCR识别，如电商图文、广告图文、横幅、宣传资料、拍照资料，街景文字等，识别平均准确率需在95% 以上。
5.全网搜索: 支持系统站内搜索、元搜索（百度、必应、360、搜狗等）、新浪微博高级搜索等多种检索形式。
6.事件分析: 通过对全网媒体信息来源，全面、持续的监测、采集网络数据，动态展示信息的变化情况。
7.一键溯源：提供对新闻、微博信息的一键溯源（可追溯首发、传播路径、关键传播节点、传播趋势等）
	年
年
份
	
1
1
365

	
	7*24小时人工监测服务
	在重大舆情事件发生时通过舆情信息审核团队的专业服务，第一时间推送预警信息给采购方，从而为采购方舆情研判和应对争取更多黄金时间。
支持7*24预警方式，有专人负责，对数据进行人工监测，发现重大舆情线索或负面报道，根据采购方需要第一时间将预警信息传递到用户。供应商为本项目配备的服务人员熟悉互联网信息服务相关工作。
	
	

	



2
	其它服务
	季度报：每季度一份舆情报告。整体舆情走势的分析及重要舆情事件的深入分析，提供参考性建议。
	份
份
份
	待定
待定

	
	
	年报：全年工作特点与规律，研究部署下一阶段工作安排，制定与完善相关工作措施，优化甲方相关宣传工作提供参考。
	
	

	
	
	重大舆情事件专报：针对重大舆情事件提供研判分析报告，舆情事件概述、事件数据分析、事件传播分析、事件调性研判、网民观点、媒体观点、事件走势及后续判断、舆情建议等
	
	




（二）售后保障机制
1、监测内容优化：实时协助系统监测关键词调整优化，系统特殊性更新迭代不断升级优化，提供优势保障及服务。
2、若发生较大及以上负面舆情，服务方在2小时内会同甲方发起舆情会商等措施进行舆情处理.
四、联系方式
采购人：重庆市红十字会医院
联系人：刘老师
电    话：023-88517607
地    址：重庆市两江新区嘉陵一村1号
五、评选方法
最低价评审法。已入围评审的报价供应商，选择总体概算综合性报价最低的成为成交供应商，未入围的报名供应商不参与评审。
六、其他
[bookmark: _GoBack]1.供应商必须对以上条款和服务承诺明确列出，承诺内容必须达到要求。
2.其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
七、供应商提交响应文件
1.采购人将以现场投标的纸质资料作为评判依据。
2.截止时间：2025年12月22日14时30分（北京时间）
  递交地点：重庆市红十字会医院2号楼1楼眼科会议室
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